




sich Bukurije Haliti. Auch die Verantwortlichen erkannten früh, dass ihnen 

das modulare und standardisierte Angebot von aXc-Cloud die gewünschte 

Flexibilität beim Ausbau der IT bot – und zwar aus einer Hand. «Zudem 

hatten wir erstmals das Gefühl, einen Partner an unserer Seite zu wissen, der 

versteht, wie Schweizer Gemeinden funktionieren, und uns mehr als ‹nur› IT 

bietet», sagt Haliti. Im direkten Vergleich mit drei weiteren Anbietern machte 

aXc-Cloud das Rennen. «Der Entscheid war schliesslich schnell gefällt: aXc-

Cloud überzeugte als Gesamtangebot für eine Schweizer Gemeinde aus 

einer Hand – und mit dem besten Preis-Leistungs-Verhältnis», sagt Haliti.

Unkomplizierte und rasche Einführung

Kaum war der Entscheid für aXc-Cloud gefällt, machte man sich daran, 

zusammen mit dem neuen Partner die Einführung zu planen. Gemeinsam 

wurden die Meilensteine definiert und die Zuständigkeiten eindeutig 

festgelegt. «Der positive Eindruck der Angebots- und Verhandlungsphase 

bestätigte sich von der ersten Minute an», erläutert Haliti. «aXc kümmerte 

sich kompetent um unsere Anliegen, nahm uns den Koordinationsaufwand 

ab und kommunizierte zu jedem Zeitpunkt professionell.» Die IT-

Verantwortliche war als einzige Mitarbeiterin der Gemeinde Aarburg 

aktiv an der gesamten Einführungsphase beteiligt: «Weitere Personen wie 

Abteilungsleiter oder Fachverantwortliche wurden nur punktuell beigezogen, 

beispielsweise wenn es darum ging, Tests in der neuen Umgebung 

durchzuführen.» So verlief das gesamte Einführungsprojekt für die 37 

Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter geräuscharm. «Nur an einem 

einzigen Tag, am Freitag vor dem Wochenende der Umstellung, standen den 

Mitarbeitenden einzelne Services reduziert zur Verfügung», sagt Haliti.  

Die freigewordene Kapazität ist unverzichtbar

So reibungslos wie die Einführung verlief auch der Produktivstart. Zur 

Sicherheit entschied man, das alte System zu Beginn noch im Parallelbetrieb 

laufen zu lassen. «Es wurde aber glücklicherweise nicht mehr benötigt», 

freut sich Haliti. Auch im Alltag bewährt sich aXc-Cloud bestens. Und auf 

was möchte Bukurije Haliti als IT-Verantwortliche nicht mehr verzichten? Die 

Antwort kommt sofort: «Auf die Kapazität, die dank der neuen Arbeitsweise 

frei wurde. Sie ermöglicht mir, mich um die wirklich wichtigen Themen – 

wie IT-Sicherheit, IT-Strategie und das Controlling – und um übergeordnete 

Themen wie eGovernment zu kümmern.» Dank dem neuartigen Mietmodell 

hat Bukurije Haliti auch die Kosten im Griff. Abgerechnet wird pro Monat, 

verrechnet werden nur jene Leistungen, die effektiv bezogen wurden. 

aXc-Cloud übertraf aber nicht nur die Erwartungen der IT-Verantwortlichen. 

Auch die politischen Auftraggeber sehen sich bestätigt und entlastet 

zugleich. Denn dank dem «Pay-per-Use»-Modell entfällt das Risiko in 

Erneuerungsinvestitionen gänzlich. Zum Schluss hält Haliti fest: «Auch die 

Gemeindemitarbeiterinnen und -mitarbeiter möchten nicht mehr auf aXc-

Cloud verzichten.» Denn aXc-Cloud macht Schluss mit dem Rätselraten um 

die Zuständigkeiten. Bei Fragen hilft das aXc-ServiceCenter der Gemeinde 

werktags von 7 bis 18 Uhr weiter. «Und dies nicht nur, wenn technische 

Probleme auftreten, sondern auch dann, wenn fachliches Know-how gefragt 

ist – deutlich mehr als ‹nur› IT eben», betont Bukurije Haliti zufrieden.

« Ich möchte nicht mehr auf aXc-Cloud verzichten.»
Bukurije Haliti, IT-Verantwortliche
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aXc-Cloud bewährt sich seit über zehn Jahren an mittlerweile mehr 

als 1‘200 Verwaltungsarbeitsplätzen im täglichen Einsatz. Mit einem 

umfassenden Set an Standardservices deckt aXc-Cloud die Kernprozesse 

sämtlicher Geschäftsbereiche einer Schweizer Gemeinde serviceorientiert 

ab – von den Einwohnerdiensten über die Finanzen bis zu den Steuern. 

aXc-Cloud ist deutlich mehr als «nur» IT. Es ist «Business Process as a 

Service» (BPaaS) aus der Steckdose und umfasst damit messbare IT-

Gesamtdienstleistungen.  

 

Einige aXc-Cloud Merkmale:

■■ alles aus einer Hand: Ein einziger Partner für alles – vom  

Fachsupport sämtlicher Kern- und Fachapplikationen, dem Betrieb 

des Rechenzentrums bis hin zu den Netzwerkverbindungen und der 

gesamten Hardware. Das Risiko der Schnittstellen liegt bei aXc.

■■ ein einziger Ansprechpartner: Das aXc-ServiceCenter unterstützt 

Sie werktags durchgehend von 7 bis 18 Uhr. In über 85 Prozent der 

Fälle arbeiten Sie anschliessend direkt und verzugsfrei weiter – ein 

anonymes Lösen von Ticketnummern entfällt. 

■■ garantierte End-to-End-Verfügbarkeit: Wir garantieren 99,9 

Prozent Verfügbarkeit Ihrer Informatikmittel. Mit aXc-Cloud liegt das 

Risiko der Verfügbarkeit der Informatik erstmals nicht mehr bei der 

Gemeinde, sondern bei aXc als Dienstleister.

■■ mehr Kostentransparenz und tiefere Kosten: Dank transparentem 

Preismodell und Monatsabrechnung pro bezogener Leistung werden 

Ihre IT-Kosten erstmals exakt kalkulierbar.

aXc-Cloud

aXc entwickelt Lösungen in den Bereichen Cloud Computing sowie Projekt- 

und Ressourcenmanagement und schliesst damit die Lücke zwischen 

Business und IT. Die Kernkompetenzen von aXc sind Business Engineering, 

Software Engineering und Systems Engineering. Dank modernster 

Rechenzentren und eigener Softwareentwicklung bietet aXc ihren Kunden 

umfassende Lösungen aus einer Hand. Diese Lösungen begeistern durch 

ihren hohen Grad an Standardisierung. Das Unternehmen mit Hauptsitz in 

der Schweiz betreibt eine Niederlassung in Deutschland.

aXc – umfassende Lösungen aus einer Hand

Das historische Aarestädtchen Aarburg liegt im unteren Wiggertal in der 

Südwestecke des Kantons Aargau. Eine Festungsanlage, die vorgelagerte 

Kirche, die Aare mit ihrer «Waage» und das historische Städtchen prägen 

das Ortsbild. Mit einer Häuserzeile lehnt sich das Städtchen hart an 

den Festungssporn, mit der anderen schmiegt es sich an die Aare. Die 

Festung und die neugotische reformierte Kirche erheben sich auf einem 

Felsvorsprung. An dieser dominanten Lage bilden die beiden markanten 

Bauwerke das Bindeglied zwischen Städtchen und Festung einerseits 

und zwischen Norden und Süden der Gemeinde andererseits. Olten als 

Nachbarstadt und Eisenbahnknotenpunkt gehört bereits zum Kanton 

Solothurn. Auch die Kantone Luzern und Bern sind nur wenige Kilometer 

entfernt. Aarburg liegt am Schnittpunkt der A1 und A2 und damit der 

Nord-Süd- und Ost-West-Achse der Schweiz. Dank seiner ebenso schönen 

wie zentralen Lage wird Aarburg gerne zum Treffpunkt für kommunale, 

nationale und internationale Anlässe gewählt.
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